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ZAKLADNI PROMENY 2ZS KVK V ROCE 2014

CILE ROKU 2014 A JEJICH REALIZACE
Pro rok 2014 jsme si stanovili opravdu vysoké cile,
spolecné se zfizovatelem zdravotnické zachranné
sluzby, Karlovarskym krajem, jsme se pustili hned do
nékolika projektd:

- Projekt koroner

- Projekt obnova vozového parku

- Projekt obnova vybaveni

- Projekty z evropskych fondi

JAK JSME SI V ROCE 2014 STALI

Rok 2014 byl uspésnym rokem. Cinnost zdchranky Ize
jiz od tohoto roku povaZovat za moderni, v fadé
ohled( nejen srovnatelnou s ostatnimi zdravotnickymi
zdchrannymi sluzbami v CR ale dokonce, troufdm si
tvrdit, Ze v nékterych oblastech nasi cinnosti a
profesionalité jsme na téch nejpfednéjsich mistech
v pomysiném Zebficku.

Timto bych chtél ocenit lidsky pristup a kvalitni
odbornou prdci, kterou s nesmirnou peclivosti a
vysokou mérou etiky vykondvaji nasi zaméstnanci. Je
to nelehkd prdce a za vsechno toto Usili vSem dékuji.
Na zdvér tohoto uvodniho slova bych chtél upfimné
podékovat za spoluprdci zejména Karlovarskému kraji
jako zfizovateli této prispévkové organizace a také
vS§em nasim partnerim.

VSem preji mnoho zdravi

MUDr. Roman Sykora, Ph.D.

B MODERNI PRISTROJE

MODERNI POMUCKY

DRZIME KROK
S TECHNIKOU
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ZAMESTNANCI

STRUKTURA A POCET ZAMESTNANCU
ZZS KVK V ROCE 2014

Rok Rok Rok
2014 | 2013 | 2011

Pocet kmenovych

zaméstnanct 257 260 276
celkem

z toho: Lékafri 21 19 17
Zachranafia sestry | 108 100 94
Ridi¢i 100 | 113 | 134
THP + ostatni 28 28 31

Pocet zaméstnancu

na dohody o PC/PP 28 19 15

z toho: Lékafi 8 6 6
Zachranafi a sestry 13 8 9
Ridici 3 3 0
THP + Ostatni 4 2 0

Spokojenost a bezpecnost nasich zaméstnancl je
prioritou. Obé véci se snaZzime zajistit, jak je to jen
mozné. At uz se to tykd osobnich ochrannych
pracovnich  pomlcek, mzdového ohodnoceni,
bonusovych programi v podobé stravenek ¢i jiného
Cerpdni FKSP. Snazime se také o modernizaci
vybaveni, které denné vyuZivaji. Nejedna se pouze o
pfistroje, ale také o zazemi vyjezdovych zakladen.

PRACOVNI URAZY

V roce 2014 doslo k 21 pracovnim Urazdm:
- 55 pracovni neschopnosti

- 16 bez pracovni neschopnosti

Samoziejmé se také potykdme s napadenim
zaméstnance pacientem. V roce 2014 se staly hned
dva vainé pfipady fyzického napadeni. V obou
pripadech Fidi¢l. Jednomu z nich netrpélivy fidi¢
prejel nohu a druhého napadl pfi oSetfeni agresivni
pacient péstmi.

Zachranafi vyjizdéli k pacientovi v bezvédomi a
sanitni vozy postavili na silnici v obou smérech tak,
aby bylo moZzné mezi nimi projet. Vzhledem k tomu,
Ze bylo nutné vyloZit a donést do bytu pfistroje
potfebné k zachrané Zivota pacienta, byl na nékolik
vtefin omezen provoz Uplné. Zminény fFidi¢ asi
nemohl toto cekdni vydriet a tak se rozjel a prejel
jednomu z naSich zachranarli nohu. | presto se
zachranar nejprve vénoval zasahu, vyresil zachranu
pacienta a aZ pak své zranéni.

Vdruhém pfipadé oSetfoval Fidi¢ zachranar se
zachranarkou agresivniho pacienta, ktery se mu
odvdécdil ranami péstmi. | on nejprve vénoval svij Cas
zachrané pacient( a aZz po konci smény sobé.

V obou pfipadech, nastésti, nedosSlo k vainému
zranéni nasich zaméstnancd.




V OCiCH VEREJNOSTI

Nasi zaméstnanci opravdu délaji svou praci srdcem. A
to je pravdépodobné dlvod, pro¢ mame vice
podékovani nez stiznosti a v kazdém podékovani je
zminén profesionalni a lidsky ptistup.

STiIZNOSTI A PODEKOVANI V ROCE 2014:
- Podékovani =43

- StiZznost neopodstatnéna = 10

- Stiznost ¢astecné opodstatnénd =4

- Stiznost opodstatnénd =5

,V posledni dobé se spise setkdvdme s podékovdnim
a ocenénim prdce naSich zaméstnancu. Ale
samoziejmé obclas prijde také stiZnost. Agendu
stiznosti mdm na starosti jd, ale je jich minimum,
alespori téch opodstatnénych. Je jich tak 5 aZ 8 za
rok a z toho nékteré pouze Cdstecné opodstatnéné .
Casto se stiznost tykd poskozeni majetku pfi zdsahu.
No a pak chodi ty, které oprdvnéné nejsou. Mezi né
patii i v uvozovkdch ty absurdni, protoZe je nelze
nijak vyresit, ani ovlivnit. Vzpominam si napriklad na
stiznost, kdy volal jeden obcan Chebu, Ze sanitka
vjela do kfiZovatky s majdky, ale nehoukala. Béhem
hodiny, volal jiny ob¢an Chebu ze stejné ulice, Ze
sanitka mimo majdkd také houkad a on je po nocni a
chce se vyspat, ale nemiZe, protoZe jej houkadni budi.
Nebo ndm poslal stiznost pdn, ktery pfi jizdé
méstskou dopravou do ndkupniho centra zahlédl
leZiciho ¢lovéka v prikopu. Pri cesté zpét u néj zahlédl
néjakou osobu. JelikoZ jej pfipad zajimal, jel opét
dalsim autobusem, aby se presvédCil, Ze je o
dotycného postardno. Takto jezdil pres dvé hodiny,
neZ vidél, Ze sanitka k osobé prijela. Sanitka byla u
pacienta béhem nékolika minut, ale to jen diky tomu,
Ze na 155 zavolal nékdo jiny. StéZovatele samotného
to ani nenapadlo, ale presto zZdadal vysvétleni, proc¢ to
trvalo 2 hodiny.” MUDr. Adriana Kotrchova.

UKAZKA TECHNIKY A PRVNi POMOCI

Pozitivni ohlasy cCasto slychavame i na rlznych akcich,
kde provadime ukdazku techniky a prvni pomoci.

V roce 2014 jsme zajistili pro Skolky, Skoly a obéanska
sdruzeni exkurze na nékterych vyjezdovych
zadkladnach a jezdili jsme ukazovat svou techniku i do
Skolek samotnych. Déti se nejen podivaly na vybaveni
v sanitce, ale také jsme si je vyzkouseli ze zakladnich
znalosti v poskytovani prvni pomoci. Nechybéli jsme
ani na rlGznych akcich, kterych se zucastriovali
kolegové z1ZS ¢i na détskych dnech a podobnych
vyznamnych akcich.

Cil téchto akci byl a je jasny. Jednak détem i dospélym
ukazat, jak pracuje zachranaf a jak vypada sanitka
zblizka a zevnitf. Samoziejmé také provérit znalosti a
naucit, co maji délat v situaci, kdy nékdo potiebuje
pfivolat pomoc.

Uzasné znalosti méli ti nejmensi. Zejména nékteré
Skolky byly velice dobfe pfipraveny. Déti na jednicku
znaly linku prvni pomoci, ukazaly nam, jak ji vytocit a
povidali jsme si o tom, co je potieba fict. Nékteré déti
zvladaly i prvni pomoc tak znamenité, Ze jsme jim
slibovali misto zachranare, az vyrostou. Prohlidka
sanitky a vyzkouseni nékterého jejiho vybaveni byl
pro déti opravdu zazitek, jak v roli zdchranafe v zadni
¢asti vozu, tak v roli fidi¢e zachranare.




ZDRAVNOTNICKY USEK - JAKE JSOU NASE VYJEZDY

yLinka 155 aktivuje zachranny systém a jeji Cinnost je
urCena kzachrané Zivota a zdravi. Je na obcanské
odpovédnosti zvazit, zda k vyreSeni svého problému
skutecné potrebuji aktivovat zachranny systém a
nestacilo by jen dojet po vlastni ose na pohotovost, do
ambulance nemocnice ¢i druhy den ke svému lékafi.
Kapacita zachranky neni neomezena a jeji nevhodné
pouZiti pro ,pfevoz” mize zpUsobit, Ze budou chybét
klicové vtefiny k zachrané Zivota nékde jinde.” apeluje
na odpovédné chovani MUDr. Roman Sykora, Ph.D.
feditel ZZS KVK.

TISNOVE VYZVY

Ze 100 % vsech telefonatl, které wvyfizuji nase
operatorky tisfiové linky 155 je 10 % telefonatd, jejichz
charakter neni ani takovy, aby zachranafi k takovému
pfipadu vyjeli. Pro¢? Jedna se o klistata, tfisky, zvy$ené
teploty bez ostatnich problém(. V téchto pripadech
poradi operdtorka tisfiové linky, jak postupovat.

Volajici matka se doZadovala pfijezdu zachranar( ke
svému ditéti, se kterym se vratila od obvodniho Iékafe a
dité ji odmitd pozit predepsané léky. Zachranka
samoziejmé nevyjela, matka dostala od operatorky
nékolikrat doporuceni obratit se na obvodniho détského
Iékare.

ZBYTECNE VYJEZDY

Pak jsou ale pfipady, kdy volajici vi dobfe, co ma fict,
aby operatorka zachranku preci jen poslala. Mnohdy jde
o to udélat si ze zachranky taxika do nemocnice.
Samoziejmé je pak prekvapeni, kdyZ jsou pacienti
ponechani doma, protoZe jejich stav i problém
nevyZaduje dalSi zdravotni péci v nemocnici. Pravdou
ale je, Ze nékteri pacienti moc dobre védi, jak se i tak do
nemochice dostat, jelikoz uvedou néjakou obtiz, kterou
my nejsme schopni ovéfit. Zachrannad sluzba nejvice ze
vsech  zdravotnickych  zafizeni musi  pracovat
s informacemi, které se dozvi od pacienta. Na misté sice
mame spoustu techniky, ale na rozdil od nemocnic

nemame laboratofe, zobrazovaci metody (rentgen,
sonografie), Ci jiné specidlni vySetfovaci metody.
Vysetieni je tedy potfeba délat zejména za pomoci
smysld, jednoduchych pomlcek a na zakladé
poskytnutych informaci. A tak se stava, Ze pfivezeme
pacienta, kterého v nemocnici nepfijmou na lGzko, je
pouze ambulantné vysetfen a oSetfen a odeslan domd.
K vylouéeni nékterych zdravotnich problém( je prosté
nutné laboratorni vysetreni, které my na misté nemame
a nechceme riskovat a ponechat pacienta doma.

Vyjezdova skupina RZP se zachranafi a RV slékarem
vyjizdéla na vyzvu matky, kterd operatorce sdélila, ze
ma jeji dité zachvat, strasné place. Z dalsich dotazl
operatorky byla vyzva vyhodnocena jako zavazna, proto
byl na misto vyslan i Iékar. Na misté posadky zjistili, Ze
dité ma opravdu zachvat, ale spiSe zachvat vzteku a
place, protoZe chce Spidermana. Matka byla poucena a
zachrandfri i Iékar odjeli zachrariovat Zivoty.

Samoziejmé ,zneuziti” ZZS se netykda jen détskych
pacientd, drtiva vétSina je dospélych. BohuZel casto
dochazi ke zneuZziti zdravotnické zachranné sluzby z
dlvodu, aby se pacient snaze a jednodussi cestou dostal
k oSetfeni. Stejné tak existuji pfipady, kdy pacienti
odmitaji zajit k Iékafi ve své pracovni dobé a pak se
nechaji dovézt sanitkou k vySetfeni do nemocnice vecer
¢i v noci. Snaha ziskat prioritni osSetrfeni, anebo banalni
pfipad jako odfenina, vytoceni klistéte, dlouhotrvajici
bolest zad bez ¢i nespavost nejsou divodem k prevozu
na Emergency ¢i k akutnim oSetfenim. Paradoxni je, Ze
existuji i pripady, kdy je pacient opravdu ve vainém
stavu, aZ v ohroZeni Zivota a dopravu do nemocnice si
zajisti sam, protoZze nechce zatéZovat zdchrannou

sluzbu.
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ZDRAVNOTNICKY USEK -V CISLECH

KOLIK HOVORU VYRIDi OPERATORI ZOS?

Operatofi  zdravotnického operacniho strediska
nevyfizuji pouze tisnové vyzvy. Jde také o volani do
zdravotnickych zafizeni a vyjednavani umisténi
pacienta, komunikaci mezi posadkami a ostatni
informace, které museji vyridit.

Pfijaté hovory na linku 155 v roce 2014: 67.954

Pocet vyjezdii vozli Rychlé zdravotnické pomoci
a vozl Rendez-vous celkem: 41.678.

M primarni (tisfové vyzvy)

m sekundarni (pfevozy mezi zdravotnickymi
zafizenimi)

DOJEZDOVE CASY DELSI NEZ 20 MINUT

V prvni poloviné roku 2014 tyto vyjezdy predstavovali
necelé 1 % vyjezdl. Toto Cislo ale ovliviiovala hlavné
chebskd oblast, konkrétné oblast Lubl. Jelikoz se
jednd o jeden z dulezZitych ukazatel(, které zachranka
sleduje, zacalo se pfipravovat rozsifeni o vyjezdovou
zakladnu v Lubech. Tato vyjezdova zéakladna dislo
vyznamné ovlivnila, nyni jsme pfiblizné na 0,3 %.
Nutno ale dodat, Ze toto procento nevyjadfuje
pacienty v bezprostfednim ohroZeni Zivota.

LYY

\

MELIRO
a

VYVO)J POCETU OSETRENYCH PACIENTU

Mezirocni srovnani oSetfenych

pacientt
34000
33000
32000
31000 '
30000
2012 2013 2014

MO0-18let m18avice

9%

Skladba pacientd podle véku je v porovnani
s predeslymi roky neménna:

91 %
40000 1%

30000
20000
10000

0

2012 2013 2014




ZDRAVNOTNICKY USEK -V CiSLECH

SRDECNIi ZASTAVY A USPESNOST
RESUSCITACE

M Uspésné M zahdjené

274

267

2013

2014

. Pocet primarnich preziti

Pocet vyjezdl k CMP je srovnatelny s rokem 2013.
V roce 2014 se jednalo o 1067 vyjezdd.

AKUTNi KORONARNiIi SYNDROM

Vroce 2014 vyjizdéli zachranafi k 353 pacientlm
s akutnim infarktem myokardu.

V roce 2014 - 8x porod nasimi zachranafi v sanitce Ci
doma, 1x porod pti predani rodicky v nemocnici
(spole€ny), 8x porod doma, kdy jsme pfijeli jiz
k porozenému ditéti, zajistili oSetfeni ditéte, vc.
pupecni $nlry, matku a odvoz do nemocnice.

V roce 2014 zasahovala ZZS KVK u 5764 urazl. Z toho
u 894 pacientl, jejich zranéni souviselo s dopravni
nehodou. Dale jsme oSetfili 475 napadenych, 12
stfrelnych poranéni a 12 bodnych poranéni. U 10
pacientl zpUsobil Uraz zasah elektrickym proudem. K
75 pacientdim jsme vyjizdéli z dlivodu popadleni a u
116 zpUsobil Uraz pad z vysky.

MIMORADNE UDALOSTI S UCASTI ZzS KVK

e Zasah s podezienim na biologické riziko v rezimu
vysoce nakaZlivé nemoci, 11. 10. 2014,
vyjezdové skupiny: 1x RZP, 1x RV, vedouci
zdravotnickeé slozky,

1 osoba oSetfena, zajisténa a transportovana
v rezimu vysoce nakazlivé nemoci na FN Bulovka.

e Pozar panelového domu v Chodové, 16. 10.
2014,
vyjezdové skupiny: 5x RZP, 1x RV, sanitni specidl
pro mimoradné udalosti, technické zabezpeceni,
vedouci zdravotnické slozky,

17 osob oSetfeno a odsunuto do zdravotnickych
zafizeni v kraji.

e Velkad dopravni nehoda na komunikaci E48 (KV-
Praha), 2. 12. 2014,
vyjezdové skupiny: 6x RZP, 2x RV, sanitni specidl
pro mimoradné udalosti, vedouci zdravotnické
slozky, 3x doprava nemocnych (privatni
poskytovatel),

18 osob oSetfeno a odsunuto do zdravotnickych
zafizeni v kraji.

U



KRIZOVA PRIPRAVENOST - VYBAVENI

CERPANI DOTACE INVESTICNICH FINANCNICH
PROSTREDKU NA KRIZOVOU PRIPRAVENOST,
Mz CR

e Obnova komunikac¢nich prostfedkld pro plnéni
Ukoll poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby v integrovaném zadchranném systému a v
krizovém ftizeni. Na zakladé pozadavku krizové

jednotné

radiokomunikaéni sité pro 12S v CR (sit PEGAS), a

zastaralych

radiostanic a jejich nedostatku byla v roce 2013

zapocata obnova digitdlnich radiostanic, véetné

jejich doplnéni do pozadovaného poctu. Cilem

legislativy na sjednoceni

zdlvodu  potfebné  obmény

obnovy digitalnich radiostanic MATRA

vybaveni vsech wvyjezdovych vozidel ZZS KVK
vozidlovymi radiostanicemi MATRA TPM 700,
vybaveni kazdého c¢lena vyjezdové skupiny ve
sluzbé ruéni radiostanici MATRA TPH 700, a
pevnym
terminalem MATRA. A to vcetné vybaveni, jak
managementu a ostatniho personalu pro pfipad
mimoradné udalosti, tak zajisténi zaloZnich

kazdou vyjezdovou zakladnu

(rezervnich radiostanic), pro pfipad potieby.

e Vroce 2014 byla pofizena podplrna technika a

pomucky v hodnoté 3 miliond K¢.

Vybaveni vozidel ZZS:

profesionalnimi ruénimi svitilnami LED
ochrannymi prostifedky specialni ochrany pred
vysoce virulentnimi nakazami (BIOHAZARD
SETY)

ochrannymi profesiondlnimi pfilbami s LED
osvétlenim v barevnych kombinacich, dle
profesniho zarazeni

prostfedky pro teseni likvidace zdravotnickych
nasledkd hromadného postizeni zdravi (metody
START a rychlé tiidéni), v ramci TRIDICIH SETU
na vozech RZP a setd MIMORADNA UDALOST na
vozech RLP

rukavicemi proti profezu pro vsechny Ccleny
vyjezdovych skupin

Zajisténi Transportniho izolacniho prostredku
BIOVAK EBV 30 — 2 ks. v€etné pfislusenstvi,
formou zapljcky, z resortniho skladu
zdravotnického zabezpeceni pro mimotadné
udalosti z dlvodu potieby:

zajisténi vycviku a Skoleni zaméstnancl
zajisténi  moZného  transportu
s biologickym rizikem

pacienta
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VZDELAVANI A VYCVIK V OBLASTI KRIZOVE PRIPRAVENOSTI

Vramci pfipravenosti na mimoradné udalosti a
krizové situace byli proskoleni béhem roku vsichni
kmenovi LEKARI a néktefi spolupracujici externisté,
134 STREDNICH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU a
112 RIDICU ZzS, véetné operatorl/operatorek
Zdravotnického operacniho strediska.

2 zakladni témata:

e MIMORADNA UDALOST S HROMADNYM
POSTIZENIM ZDRAVi

V rdmci pfipravenosti na biologicka rizika byli vyslani
4 ZACHRANARI (lektofi vzdélavaciho a vycvikového
stfrediska) a 1 lékaf na odborny 2denni kurz do
specializovaného armadniho stfediska
specializovaného na vysoce nakaZlivé onemocnéni -
Centrum biologické ochrany ACR Téchonin.

Metodické cviceni vyjezdovych skupin spolecné
s vyjezdovymi skupinami ZZS Plzenského kraje,
v Tachové. Celkem 8 vyjezdovych skupin RZP z8
vyjezdovych zdkladen ZZS KVK. Vcetné zajisténi
sanitniho specidlu a rozhod¢iho dlohy mimoradnych
udalosti a hromadného postizeni zdravi.

PRESHRANICNi SPOLUPRACE

Celkem 5 jedndni ztoho dvé v rdmci MZ CR a tfi
v ramci spoluprace zucastnénych krajskych ZzS a
zastupca kraju.

Cilem dalSiho jednani je pojisténi odpovédnosti za
zpUsobenou skodu na cizim Gzemi.

v oblasti krizové pfipravenosti a bezpecnosti:

o Konference IZS KVK — pfipravenost a vybaveni
ZZS KVK k provedeni zachrannych a likvida¢nich
praci

e MEKA Hradec Kralové — Aspekty skutecného
vyjezdu ZZS KVK s biologickym rizikem

e Bezpetna Evropa, Karlovy Vary — Biologické
riziko v praxi ZZS KVK

e 12. konference Pracovni skupiny akutni
kardiologie

e Prasily — spoluprace sleteckou zachrannou
sluzbou.

Spolupréce na projektech:

e pracovni skupina za MZ CR na GR HZS pfi tvorbé
spole¢ného listu typové ¢innosti: STC01/1ZS -
"Spinavd bomba", celkem 4 pracovni jedndni
svystupem metodiky: STC01/1ZS - "Spinava
bomba".

e konzultaéni tym MZ CR pro vyzkumny projekt -
Geoinformatika jako ndstroj pro podporu
integrované ¢innosti bezpecnostnich a
zachrannych sloZek statu.

SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI

SLUZBY ZZS KVK:

Na zakladé dohody sHZS KVK, wvytvoreni
psychosocidlniho intervencniho tymu  zfad
zaméstnancl ZZS (dobrovolnik(l), a zajisténi jejich
vycviku  pod odbornym vedenim koordinatora
psychologa HZS KVK.

e Tym: 8 osob

e Zakladni wvycvik — zdklady prvni psychické

pomoci, rok 2014 — probéhl
Zajisténi sluzby psychologického poradenstvi a

krizové intervence pro zaméstnance organia@



Vzdélavaci a vycvikové stfedisko vroce 2014
zajistovalo interni i externi vzdélavani zaméstnanc(

ZZS KVK. Dale zajistovalo vzdélavani firem
v poskytovani prvni pomoci.
VZDELAVANi ZAMESTNANCU
e 12 hodin povinnych Skoleni na kaZidého
zameéstnance ro¢neé
e 1x rotné povinné ovéfovani predanych
dovednosti
180

POCET STAZi NA ZZS KVK - 12

=

VZDELAVACI AVY’CVKovE STﬁEDISko
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METODICKE CVICENi V TACHOVE
Cilem metodického cvi¢eni bylo

ukdazat
zachranné postupy pfi jednotlivych modelovych
situacich i vzadjemnou koordinaci posadek v rdmci
hromadného nestésti.

Ucast: 12 zachranara, 5 skoliteld VVS

PRAZSKA 155

Ve dnech 19. — 21. 9. 2014 se konal 3. rocnik
metodického cviceni krizové pfipravenosti ,PraZska
155", které organizovala praiska zachranka. Bylo
pfipraveno nékolik odbornych a nékolik doplfikovych
uloh pro dvouclenné posadky RZP z jednotlivych kraju
CR, treti ¢len tymu vystupoval jako pozorovatel.
Metodické cviceni bylo zaméreno nejen pro
poskytovani prednemocnicni neodkladné péce a na
likvidaci hromadnych nestésti i mimoradnych
uddlosti, ale také na psychickou i fyzickou zatéz
zdravotnikd.

Ucast: 3 zachranari, 1 $kolitel VVS

METODICKE VICENI S VIRULENTNi NAKAZOU

Cviceni, které se tyka izolace, oSetfeni a transportu
pacienta s vysoce virulentni nakazou

Uéast: 3 zachranéfi
METODICKE CVICENI  SLOZEK 1ZS NA
MEZINARODNIM LETISTI

Ucast: 11 zachranara, 1 Iékaft, 1 $kolitel VVS

U



VOZOVY PARK

ZZS KVK v roce 2014 disponovala:
- 31 vozy Rychlé zdravotnické pomoci
- 10vozy pro setkavaci systém Rendez-vous.

Ztohoto poctu je nepretrzité v provozu pro
zachranu Zivotli 19 vozii RZP a 5 vozU RV. Ostatni
slouzi jako zaloZni vozidla.

K dispozici byl také:
- 1v@z pro hromadna nestésti
- 1vaz pro pfevoz novorozencli
- 1vuz koronera
- 1vizinspektora provozu
- 3 vozy provozné technického useku
- 1vulz pro zasobovani

Nutné procento zalozZnich sanitnich vozl se pohybuje
mezi 50 % - 100 %. V roce 2014 byla situace takova,
Ze zaloh nebylo mnoho. V roce 2014 po kraji, i mimo
néj, jezdila vsSechna vozidla, kterd ma ZZS KVK
k dispozici. Casto bylo potfeba sdhnout po zalohach
z dlivodu ¢asté poruchovosti vozl ve vyjezdu.

Stafi sanitnich vozidel v roce 2014:
- 17 vozi mladsich 5 let
- 19 vozi starsich 5 let a mladsich 10 let
- 7 vozl starsich 10 let.

Stav vozového parku nelze hodnotit jen podle stafi
jednotlivych vozl. Dilezitym faktorem je pocet
najetych kilometrd. Proto je pravidelnd revitalizace
vozového parku velice potiebna.

Je nutné zminit, Ze vSechny vozy, které mame ve
vyjezdu, byly a jsou 100% bezpecné pro pacienty.
Dostava se jim pravidelné péce v autoservisu. To je
ale také dlvod obmény vozového parku, jelikoZ je
jejich provoz ¢im dal draZzsi.

POCET KILOMETRU ZA ROK 2014
Sanitni vozy ZZS KVK za rok 2014 najely celkem

1,543.000 kilometra.

Opravy voz( staly ZZS KVK 5,186 miliont K¢.

OBNOVAVA VOZOVEHO PARKU 2014
Vroce 2014 se podafilo obnovit nékolik vozl.
Celkem jsme nakoupili 3 novd RV a 5 vozli RZP.
Kompletni obménou vozového parku prosla
vyjezdova zdkladna v Jachymové. V druhé poloviné
roku dostali jak nové RV, tak novy vz RZP.

Vroce 2014 bylo také zazddano o ndkup nového
sanitniho vozu pro prevoz novorozencl s planem
pofizeni v roce 2015.

Vroce 2014 se ZZS KVK zapojila do projektu
evropskych dotaci, kde mimo technologii lez potidit
také nové sanitni vozy. Pokud by se podafilo tento
projekt realizovat, znamenalo by to obménu 14 vozd.

NEHODOVOST NA ZACHRANCE

Nehodovost byla i vtomto roce nizka. | kdyZz se naslo
nékolik Fidicl, ktefi svou neopatrnosti zpusobili
poskozeni naSich vozidel. Pro nds to pak znamena
odstaveni vozU na nékolik dni z dGvodu jejich opravy.

V 10 pfipadech byla vina na strané nasich fidica-
zachranar(. Nikdo z ucastnikl nehody nebyl ani
v jednom pripadé zranén. Toto Cislo je ale potieba
spojit jesté sdvéma dalSimi, které jsou 41.678
vyjezdl a 1,5 milionu najetych kilometrd. Pak jasné
vyjde maximalni profesionalita naSich Fidicl, ktefi
navic denné jezdi za uplné jinych podminek, nez
ostatni fidici.



MODERNIZACE VYBAVENI

Modernizace technologie a vybaveni je pro
zachrannou sluzbu klicova. Kazdorocné tvorime plan
obnovy, ktery se dafi naplfiovat.

V roce 2014 predstavovaly investice 13 milion’ K¢. Na
této Castce se ZZS KVK podilela Usporou 2,1 miliony
K¢, zfizovatel, Karlovarsky kraj, poskytl castku 7,8
milionu, z dotaci byly pofizeny pfistroje za 2,4 milionu
a dary tvofily pres 700 tisic. Pofidili jsme napfiklad:

- 2vozidla pro setkavaci systém Rendez-vous

- Vozidlové radiostanice

- Pristroje pro radiokomunikaci

- GPS jednotky do vozl

- Upravu vozu pro hromadné nestésti

- Pristroje pro umélou plicni ventilaci a

transportni pristroje pro umélou plicni ventilaci

- Defibrilatory

- Pfistroje LUCAS 2

Dale jsme vroce 2014 pofidili napfiklad zalohovaci
zafizeni, softwarové zafizeni pro Zdravotnické
operacni stfedisko, dovybaveni nékterych
vyjezdovych zakladen, uprava mycky pro sanitni vozy
v Karlovych Varech.

Modernizace probéhla také v oblasti osobnich
ochrannych pracovnich pomcek. Vyjezdy zachranar
Zdravotnické zdchranné sluzby Karlovarského kraje
byvaji ¢asto narocné a odehravaji se v extrémnich
situacich. Zachranar musi mit vSechny prostiedky,
aby ochranil jak sebe, tak bezpecné poskytl pomoc
pacientovi. Je potfeba byt pfipraven na vse.
Pracovisté krizové pfipravenosti zachranky
Karlovarského kraje neustdle sleduje a testuje nové
trendy v oblasti bezpecnosti a krizové pripravenosti.

ZACHRANARSKE PRILBY A RUKAVICE

Zasahové rukavice jsou uréeny pro zasahy s vysokym
rizikem poranéni rukou, jako jsou napf. vyprosténi
osob pfi dopravnich nehodach, nebo pohyb

v rizikovém terénu apod. NaSe zachranka zacala tyto
rukavice pouzivat jako prvni zachranka v republice.

Vroce 2013 jsme pofidili 2 a vroce 2014 dalSich 7
pfistroji pro automatické, mechanické stlacovani
hrudniku pfi srde¢ni zastavé. Tyto pristroje pomahaji
vyjezdovym skupindm pfi zachrané Zivotl. Na pofizeni 7
pfistroju se podilela financnimi prispévky mésta a obce
v kraji a zfizovatel ZZS KVK, Karlovarsky kraj.

| S |

V praxi se poté potvrdil predpoklad, Ze pfistroj usetfi Cas i

ruce zachranarl a skute¢né se neunavi.

U
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VYJEZDOVE ZAKLADNY

Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje
pravidelné vyhodnocuje mapu pokryti kraje
vyjezdovymi  zakladnami, casy dojezdd do
jednotlivych oblasti v porovndni s demografickymi a
geografickymi poméry a dalSimi riziky.

Ztéchto ukazatell vysSlo, Ze voblasti Lubl je
dojezdovy cas na hranici 20 minut. V prdméru do
Lubll vyjizdime jednou aZz dvakrat za den. Oblast
zajistovala zejména vyjezdova zakladna z Chebu nebo
z Ase. Byt je trasa z Kraslic zdanlivé kratsi, jde o horsi
cestu, coZ je zejména v zimnich mésicich problém.
Navic Cheb a AS disponuje vice posadkami. | pres
maly pocet vyjezdl, v porovnani s ostatnimi oblastmi,
pro nas bylo nepfijatelné byt na hranici 20 minut
dojezdu. Vsem obcéandm kraje chceme davat stejné
podminky.

Na listopadovém jednani vroce 2013 naméstek
hejtmana Miloslav Cermak pfislibil vedeni obce, e
spole¢né se Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Karlovarského kraje udélaji maximum pro to, aby se
vyjezdova zdkladna v Lubech zrealizovala. Na konci
zari 2014 jsme jiz poradali slavnostni otevieni tfinacté
vyjezdové zakladny a to pravé v Lubech u Chebu
v budové zdravotniho stfediska.

VYJEZDOVA ZAKLADNA LUBY
Vyjezdovd zakladna funguje vrezimu denniho
provozu, tedy od 7:00 do 19:00 hodin, 7 dni v tydnu.

Naklady vyjezdové zakladny v Lubech vrezimu
zajisténi denniho provozu vyjdou na pfiblizné 3
miliony K¢ za rok.

Hlavnim dOvodem zfizeni bylo tedy zkraceni
dojezdovych cast do lokality, kterd ma zhruba 112
km2 a vice nez 5500 obyvatel a nebyla dostatecné
pokryta.

Vyjezdovd zakladna zajisti nejen Luby, ale také
spadové oblasti jako je Plesna, Novy Kostel, Velky Luh
Ci Kfizovatka.

. ‘ Jachymov
Kraslice Nejdek
. Luby
A&
Karlovy Vary
Sakolov
Horni Slavkov
Cheb

o .
Toutim

Tepls
Maridnské Lazné
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DOPLNKOVA CINNOST - KORONER

Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje ZAJISTENI PROHLIDEK TEL ZEMRELYCH MIMO
zacala provozovat sluzbu Koroner od ledna 2014. ZDRAVOTNICKE ZARIZENIi DLE MESicU
Hlavnim dlvodem bylo ,uvolnit ruce” vyjezdovym 50

skupindm ZZS KVK v primarnich vyzvach, které se tak 45

mohou vénovat zachrané Zivotl a zdravi obyvatel

kraje. Druhym aspektem je, Ze lékaf zachranné 40
sluzby, ktery provadi prohlidku téla zemrelého mimo 35
zdravotnické zafizeni, by nemél z pochopitelnych 30
pravnich dlvod( toto télo opustit a prohlidka téla 25
zemrelého mimo zdravotnické zafizeni je casové 20
narocnad, zejména jedna-li se o trestny ¢in apod. 15
Situace, kdy pfi prohlidce téla zemfelého mimo 10

zdravotnické zafizeni soucasné pfisla vyzva s vaznym
ohroZzenim zdravi ¢i Zivota pacienta (a ostatni
vyjezdové skupiny RV se vénovaly jinym pacientlim
v podobném zdravotnim stavu), znamenala spoustu »“’Q%
problémd. Hlavné zddvodu, Ze prohlidka téla
zemrelého mimo zdravotnické zafizeni, ke kterému je
soucasné volana PCR maze trvat aZ nékolik hodin (v
téchto pripadech je redlna primérna doba 3-4 hodiny
a jsou pfipady, kdy mubzZe trvat i déle) a pro
zachrannou sluzbu je prioritni zachrana Zivota.

o u»

V prvopocatku byl systém postaven na myslence, Ze
od 7:00 do 15:30 hodin provadi prohlidku téla
zemrelého stale vyjezdova skupina ¢i prakticky lékafr.
V této Casti dne jsou vyjezdové zdkladny, oproti no¢ni
sméneé, zajiStény vétsSim poctem vyjezdovych skupin.
Od 15:30 do sedmé hodiny ranni a 24 hodin o
vikendech a svatcich zajistuje prohlidky tél zemrelych
mimo zdravotnicka zafizeni koroner.

Tento zpUsob zajisténi prohlidky téla zemrelého
mimo zdravotnické zafizeni byl spiSe zkuSebni.
Spole¢né se zfizovatelem bylo dohodnuto obdobi
jednoho roku, kdy se bude systém statistiky sledovat.
Do budoucna bylo uvaZovano o zajisténi sluzby
koronera 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. To vsak
zaviselo na efektivnosti zajisténi nepretrzité sluzby.
Déle samoziejmé na personalnim obsazeni. @




DOPLNKOVA CINNOST — PROTIALKOHOLNI ZACHYTNA STANICE

POCET UMISTENYCH KLIENTU
693 KLIENTU

KLIENTI ROKU 2014 DLE POHLAVI

EMUZI ®ZENY

POHLEDAVKY VZNIKLE V ROCE 2014

2325100 K¢é

POKRYTIi POHLEDAVEK VZNIKLYCH
V ROCE 2014

558 393 K¢

POKRYTi POHLEDAVEK V ROCE 2014 BEZ
OHLEDU NA ROK, VE KTEREM VZNIKLY

675 635 K¢
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DOPLNKOVA CINNOST — ASISTENCE, ZDRAVOTNI DOZOR

Vroce 2014 doSlo krozsifeni poctu zajisténi
odborného zdravotnického dohledu. Nékteré Zadosti
o zajisténi odborného zdravotnického dohledu jsme
museli i z kapacitnich divodd odmitnout a to i pres
veskerou snahu vyhovét.

Nasi zachranafi zajistovali odborny dohled pti 91
akcich. Z toho jich bylo 84 sportovnich a 7 kulturnich.

Vétsina akci se odehréavala v oblasti Karlovarska (80
akci), mensi pocet byl v oblasti Sokolovska (6 akci) a
Chebska (5 akci).

Referat zdravotnickych asistenci a dohledl se v roce
2014 také vénoval nejmensim. Navstivili jsme nékolik
Skolek a skol v ramci prezentacni a osvétové akce.

ZAJISTENI AKCI

HC Energie Karlovy Vary —hokejova utkani ELH a
MHL,

SC Start Warriors, o.s. — utkani v Americkém
fotbalu,

Moto-kvk a ACR — motokrosové zavody,
TempoTeam PRAGUE, s.r.o. — Matoni 2
Maraton,

Film Servis Festival Karlovy Vary a.s. —
Mezinarodni filmovy festival,

Automoto klub Loket v ACR — Mistrovstvi svéta
v Motokrosu,

Aeropolis, s.r.o. — kultruvni akce pfi konani MFF
KV

City Triathlon Karlovy Vary o.s. — Triathlon
Jezdecky klub AS — zavody na konich,

Mésto AS — slavnosti mésta,

ESR Enterprises, s.r.0. — Spartan race —
mezinarodni prekazkovy zavod,

ONESA o.s. — Bahndk — extrémni zavod
Automoto klub M. Lazné — zavody
plochodraznich motorek,

Benchmark, s.r.o. — kulturni akce pro déti
Motokros Klub v ACR Kraslice — Motokrosové
zavody

Revana gym o.s. — mezinarodni galavecer
thajského boxu

Petr Holoubek — Galavecer bojovych sportt
Skolympidda Sokolov — sportovni akce pro déti
aj.
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ZACHRANAR ROKU 2013

28. brfezna 2014 po dvacdaté hodiné vecerni zacala akce,
kterd se jiz stala tradici ,Zachranar roku“. Jednd se o
ocenéni zaméstnancl Zdravotnické zachranné sluzby
Karlovarského  kraje, ktefi pfi  vykonu  prace
v predchdzejicim roce udélali néco vyjimecného. Letosni
ro¢nik byl poprvé spojen s plesem zachranafl a navic se
zménilo sloZeni ocefiovanych kategorii. Akce probihala pod
zastitou hejtmana Karlovarského kraje, PaedDr. Josefa
Novotného a starosty mésta Cheb, RNDr. Pavla Vanouska.

Tento roc¢nik zahrnoval celkem tfi kategorie pro ocenéni
Zachranar roku 2013. Jednalo se o Zachranare roku, Vyjezd
roku a Spolupraci vramci IZS. Specidlni podékovani pak
patfilo Pocinu roku. Mezi jednotlivymi kategoriemi, stejné
jako po celou dobu akce se o zdbavu starali umélci Zoran
Gaji¢, instruktorky Trinity a tanecnici Jan Onder
s partnerkou. Nejprve k poslechu, nasledné pak k tanci
hrala skupina Koala. Plesova zdbava se pak naplno rozjela
po podékovani a ocenéni za pocin roku 2013 a podékovani
fediteli ZZS KVK.

Zachrandr roku 2013
Jifi Poldk

Vyjezd roku 2013 p
Adam  Gabriel,  Jindfich R ‘
Hovorka, MUDr.  Antonin e";,/_

Nikodém, Marek Cejka

Spoluprdce v ramci IZS 2013
- Romana Klimovd, Tomds

Kozik, MUDr. Adriana
Kotrchovd, Tomds Malec,
prap. Vladimir Melnicuk

Pocin roku 2013
Petr Materna, Roman Skalicky

ZACHRANAR ROKU

Ocenéni Zachranar roku si jisté zaslouzi nékdo, kdo na
zachranné sluzbé proZil cely profesni Zivot a je jednim
z nejdéle slouZicich zachranarl u ZZS KVK, od roku 1973. Svym
klidem, dobrou naladou, rozvahou a letitymi zkuSenostmi
prispiva ke zvladani stresovych situaci, se kterymi se posadky
ZZS KVK na vyjezdech denné setkavaji. Vede kroniku vyjezdové
zakladny Karlovy Vary od svého nastupu k organizaci a
v kronice nechybi ani informace o ddleZitych chvilich
zachranky jako celku. Kdyz své jiz tfi dily kroniky nékomu
ukazuje, vypravi pribéhy, které se staly tak, ze vas mrzi, ze uz
kronika konci.

Dne 31. 10. 2013 vyjizdél tym RZP v setkavacim systému s RV
k dopravni nehodé za Dolnim Zandovem, kde doslo ke kolizi
osobniho  automobilu s traktorem se  zapraienym
zemédélskym strojem. Nasledovalo prevraceni traktoru do
pfikopu na stfechu, pfi kterém doslo ke katapultovani
nepfipoutaného fidi¢e traktoru mimo vozidlo. Ridi¢ osobniho
automobilu odmitl veskeré osetreni. Vysetreni
katapultovaného traktoristy, ktery si stéZzoval na bolest pravé
poloviny téla, nebylo nikterak jednoduché, stejné jako
transport do zachranky z dldvodu nedostacujicich rozmérd
fixacnich pomucek, jelikoZ pacient vazil 200 kg. | preklad do
vyzadaného vrtulniky s sebou nesl problémy, pilot musel na
misté zanechat ¢ast vybaveni. Pacient byl nakonec letecky
transportovan do FN Plzen Lochotin s podezienim na sériové
zlomeniny a poranéni patere.

SPOLUPRACE V RAMCI 1ZS

Pfipad mladé slecny s ndhlou zastavou obéhu na vlakovém
nadrazi, kterou pomahal oZivovat nejprve jeji otec, pozdéji mu
pomahal policista, ktery zrovna projizdél okolo na obhlidku
okoli nadrazi. Po prijezdu naSich posadek pokracovali
v resuscitaci nasi zdchranari. OZivovani pacientky trvalo vice
jak 30 minut, po kterych se podafilo sle¢nu pfrivést k Zivotu.
Tento pfipad mél nejen stastny konec, ale i dojemny pfibéh.
Proto jsme byli radi, kdyZ nase pozvani ptijala slecna Rumlova,
hlavni postava tohoto pribéhu, kterd sla na pddium nize
uvedenym vyjezdovym skupindm ZZS a policistovi podékovat a

predat ceny v doprovodu svého otce. @
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PODEKOVANI PARTNERUM ZA PODPORU A SPOLUPRACI

LUCAS 2 - CELKOVOU CASTKOU 637.000 KC
PRISPELI TITO PARTNERI

MESTO AS, MESTO CHEB, STATUTARNI MESTO
KARLOVY VARY, MESTO OSTROV, OBEC OTOVICE,
MESTO LAZNE KYNZVART, OBEC MILIKOV, MESTO
JACHYMOV, OBEC KRASNA, OBEC DRMOUL, OBEC
JENISOV, OBEC LIPOVA

SPOLECENSKE, SPORTOVNi A KULTURNi AKCE
PRO ZACHRANARE —-NA REALIZACI SE
CELKOVOU CASTKOU 34.000 KC PODILELI TITO
PARTNERI

JAN POTUZAK, MEDIPRAX CB S.R.0., ROMAN

NEUDERT, KRUFIN S.R.0., FORT A SYNOVE
KREAMATORIUM - POHREBNi SLUZBA, MAN
OSTROV S.R.O.

PRISTROJOVE VYBAVENi PRO VYJEZDOVOU
ZAKLADNU SOKOLOV - NA PORIZENi PRISPELO
CELKOVOU CASTKOU CCA 28.500 KC MESTO
SOKOLOV

Kapnometr s adaptéry Oxymetr

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI:

HASICSKEMU ZACHRANNEMU
KARLOVARSKEHO KRAJE

poLICII CESKE REPUBLIKY KRP KARLOVARSKEHO
KRAJE

OSTATNIM SLOZKAM 1ZS V KARLOVARSKEM KRAJI
(MESTSKYM POLICIIM A HORSKE SLUZBE), LETECKE
ZACHRANNE SLUZBE PLZEN-LINE

KRAJSKE HYGIENICKE STANICI

SBORU

PODEKOVANI ZA SPOLUPRACI PATRI TEZ NEMOCNICIM:

NEMOCNICI KARLOVY VARY
NEMOCNICI SOKOLOV
NEMOCNICI CHEB
NEMOCNICI OSTROV

ZCELA NA ZAVER DEKUJEME NASEMU ZRIZOVATELI,
KARLOVARSKEMU KRAJI ZA PODMINKY PRO ROZVOJ A
ZVYSOVANI KVALITY PREDNEMOCNICNI NEODKLADNE
PECE.

W



